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Before beginning 
 
 

Read the instructions contained in this Installation Manual carefully. If you would like to ask us any questions 
you may request more information from our Ecoembes Customer Service Line: 902-28-10-28 
 

1. Before running the installation program, CLOSE all Windows programs you have open. 
2. If an error occurs during the upgrade, close it and contact the Customer Service Line at the number 

indicated above. 
3. The automatic installation program will detect whether the “Ecoembes 12.X,” “Ecoembes 13.X” and 

“Ecoembes 14.X” software was installed, also asking you if you wish to update the Databases found. If 
it does not find any Databases on any of the PC’s units, or if you uninstalled the previous version, the 
program will assume that it is a new installation. 

4. It is recommended that you restart your PC once the installation or update has finalized, or if the 
installer suggests that you do so. 
 
 

Requirements to install the application 
 
Hardware 
 

• PC with Pentium or similar drive, or at least 1 GB of RAM and 512 MB of free hard drive space on the 
system. 

• On 64-bit architectures, at least 2GB of RAM and 512 MB of available space. 
• The application will not function properly if installed on a system which is carrying out server tasks. 
 

Software 
 

• Microsoft Windows XP sp3, Windows Vista sp2 x 32 and x 64 bits, Windows 7 x 32 and x 64 bits. 
• Monitor resolution adaptation: 1024 * 768 for screens of 15” and 17”, 1080 x 1024 for screens of 19‘’, 

1280 x 768 or 1280 x 800 for panoramic and/or laptop screens. For 15” and 17” screens check that 
the font type selected is normal. 

 

Beginning the installation 
 
Introduce the CD-ROM into your PC’s drive. Selection the option for the 2012 Declaration and the updating 
program will start right up. 
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Installation 
 
When starting up the installation program, you will see the following screen: 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
On Windows XP operating systems the installer will verify that you have the following components installed: 
 

• Windows Installer 3.1 
• .NET Framework 2.0 (x 86) 
• msxmI60 

 
If you do not have any of these components installed, the following screens will appear to confirm their 
installation.  
 

El instalador descomprime los ficheros que 
necesita para realizar la instalación. 

Imagen 2

Imagen 3

Imagen 1

The installer unzips the files which it 
needs to carry out the installation. 
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Imagen 4 

Imagen 5 

Imagen 6
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Once the required components are installed the installation process begins; if a message appears asking you to 
restart your PC you are recommended to accept the message and continue with the installation process.  
 

 
 
 

The next screen informs you of the installation folder, which will store all the files needed for the execution of Ecosoft 
15. Databases will not be stored in this folder.   

 

  
 

A continuación se muestra la carpeta donde se 
instalará la aplicación.  

Para cambiar la ubicación por defecto pulse el 
botón “Examinar…”. 

Por defecto la aplicación se instalará para 
<Todos los usuarios>. 

Imagen 8 

Imagen 9 

Imagen 7

Next the folder in which the application will be 
saved will be indicated. 

To change the default location, use the “Search” 
option (or similar). 

By default the application will be installed for “All 
users.” 
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To begin the installation click on "Next” 
 

 
 
 

Al pulsar el botón  “Examinar…” se mostrará la 
siguiente pantalla, donde se podrá seleccionar 
una ubicación distinta. Seleccione la nueva 
ubicación y pulse el botón <Aceptar>. 
 

Al pulsar el botón “Espacio en disco…” se 
mostrará una pantalla con la información del 
espacio disponible y requerido por el proceso 
de instalación. 
 

Imagen 10 

Imagen 11 

Imagen 12 

When choosing the “Search” option 
(or similar) you will get the following 
screen, where you may select a 
different location. Choose the new 
location and click on the “Accept” 
icon. 

When you choose the “Space on 
drive…” (or similar) option, you will 
get a screen with information 
indicating the space available and 
that required for the installation 
process.  
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.  

 
The next screen informs you regarding the work folder in which the application’s databases will be stored, along with 
the data the files generated with the declaration information: 

 

 
 

 

A continuación le aparecerá la siguiente pantalla 
que le indica que la instalación ha comenzado y 
el tiempo (Aproximado) de espera. 

 

Para cambiar la ubicación por defecto del 
directorio de trabajo donde se almacenarán las 
BBDD pulse el botón . 

Al pulsar el botón   se mostrará la siguiente 
pantalla, donde se podrá seleccionar una 
ubicación distinta. Seleccione la nueva 
ubicación y pulse el botón <Aceptar>. 
 

Imagen 13 

Imagen 14 

Imagen 15 

Next you will see this screen 
indicating that the installation has 
begun and the approximate wait 
time. 

In order to the change the default 
location of the work directory where 
the DBs will be saved, click on the →

 icon. 

If you select the    icon you will get the 
following screen, on which you may select a 
different location. Choose the new location 
and click on the “Accept” option. 
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If the program detects that the PC has Ecoembes’ version 12. x or version 13. x or version 14. x installed, and finds 
any database upon which to update the Version 15.2, the following window will appear, with the three possible 
options: 

 
 
 
1. – Install the Software for the first time. 
 
If you wish to install the Ecoembalajes software for the first time, click on "Install a new database." 
 

 
 
 

 

1. Instalar una nueva base de datos. 
2. Actualizar base de datos con datos de versiones 

anteriores a versión 15 (14,13,12). 
3. Actualizar la base de datos de versión 15.x a 

versión 15.2, en caso de que la misma hubiera 
sufrido cambios. (En caso de que tuviese instalada 
otra versión de Ecosoft 15). 

 

Imagen 16 

Imagen 1 

A continuación pulse el Botón “Siguiente >” para 
continuar con la instalación.  

Al seleccionar la opción <Instalar una nueva base de 
datos> se mostrará el siguiente mensaje de 
confirmación (imagen 2). 

Imagen 2 

Si elige la primera opción le saldrá un aviso 
indicando que perderá todos los datos de las 
posibles bases de datos que tuviese instaladas en 
su PC. 

1. Install a new database 
2. Update the database with data from versions 
prior to Version 15 (14,13,12). 
3. Update the database from Version 15.x to 
Version 15.2, if it has undergone changes. (If you 
had another version of Ecosoft 15 installed)  

Next click on the “Next” icon to 
continue with the installation. 

Upon selecting “Install a new 
database” you will get the following 
confirmation message (image 2). 

If you choose the first option you will get 
a warning message indicating that you 
will lose all the data from any databases 
you have installed on your PC. 
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Once the installation has finished a screen will appear confirming the application’s proper installation.  
 

 
 
 
 
 
If you do not receive this screen, contact Ecoembalajes España, S.A.’s Customer Service Line. (902 28.10.28) in 
order to receive technical support. 
   
If prompted with the option to restart your PC, you are recommended to do so.   
  

A continuación le aparecerá la siguiente 
pantalla que le indica que la instalación ha 
comenzado y el tiempo (Aproximado) de 
espera. 

Imagen 3 

Imagen 4 

Para finalizar la instalación pulse el botón de 
<Cerrar>. 

Next you will see this screen 
indicating that the installation has 
begun and the (approximate) waiting 
time. 

In order to complete the installation, 
click on the “Close” option. 
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2. Update previous versions of Ecoembalajes Software. 
 
If you wish to update previous versions of Ecoembalajes software, click on the option "Update Database with data 
from versions prior to No. 15 (14 ,13,12) ."   
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

El programa de instalación indica que se va a 
proceder a la copia de archivos. Espere hasta 
que finalice el proceso de actualización. 

Realiza la actualización de las Bases de Datos 
de versiones anteriores y registra todos los 
componentes en su PC. 

Imagen 2 

Imagen 3 

A continuación pulse el Botón “Siguiente >” 
para continuar con la instalación. 

Imagen 1 

Then click on the “Next” icon in order 
to continue with the installation. 

The installation program will indicate 
that it is going to copy the files. Wait 
until the updating process has been 
completed. 

Carry out the Database update of 
previous versions, and register all the 
components on your PC. 
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3. – Update the database with data from Version 15 

 
If you wish to update with data from Version 15 of Ecoembalajes’ software, click on the option "Update Database with 
data from Version No. 15."   
 

  
 
 

Cuando finaliza la actualización muestra el 
siguiente mensaje, informando que la 
actualización se ha realizado correctamente. 
 

Imagen 4 

Imagen 5 

Imagen1 

A continuación, pulse el Botón “Siguiente >” 
para continuar con la instalación. 

Para finalizar la instalación pulse el botón de 
<Cerrar>. 

When the update has completed the 
following message will appear, 
informing you that it has been carried 
out successfully. 

In order to complete the installation, 
click on the “Close” icon. 

Click on the “Next” icon in order to 
continue with the installation. 
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Once the installation has finished a screen will appear confirming the application’s proper installation.  
 
 

 
 
 
 
 
If you do not receive this screen, contact Ecoembalajes España, S.A.’s Customer Service Line. (902 28 10 28) in 
order to receive technical support.   
If prompted with the option to restart your PC, it is recommended that you do so.  
 

  

El programa de instalación indica que se va a 
proceder a la copia de archivos. Espere hasta 
que finalice el proceso de actualización. 

Imagen 3 

Imagen2 

Para finalizar la instalación pulse el botón de 
<Cerrar>. 

The installation program will indicate 
that it is going to copy the files. Wait 
until this updating process is 
completed. 

In order to complete the installation, 
click on the “Close” icon. 
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ANNEX 

 
Other considerations 
 
1. Functioning of the update. 
 
During the update process a LOG file is created which stores each and every update operation completed on your 
Databases.  
 
The application creates a copy of each original Database which it finds to Update before updating to Version 15.0 . 
This copy is saved in a folder named "Database (DB) to be Updated".  
Unlike other versions, the database will accommodate as many clients as one wants.  
 
2. Updateable Ecoembes version.  
 
This default version will search for and update the prior versions of Ecoembes software. If there are previous 
versions, they will be updated to Version 15.2.  
If you wish to perform this process manually, contact Ecoembes’ Customer Service Line.  
 
3. Elimination of previous versions 

 
When upgrading from versions previous to 15.0, the update program will NOT delete from your PC the previous 
versions or the files associated with them.  
 
4. Direct access to the application 
 
During the installation or upgrade to version 15.2  a shortcut will be created on the Programs menu, and a shortcut 
will also be installed to the application on the Windows desktop.  
 
5. Uninstalling the application 
 
The Ecoembes 15.2 software can be uninstalled using the same CD.  Simply select the "Eliminate" (or similar) option 
as shown in the following figure: 
 

 
 
Then click on the “Finish” icon. 
 
 
6. Customer Service Line 
If you have any questions you may use the Ecoembes Customer Service Line (902 28 10 28 ).  
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7. Considerations when installing/running on Windows Vista 
 

1. Install/run the application as the ADMINISTRATOR: Right click on the application install icon and select “Run as 
Administrator.” 
 

2. Once you have completed Point 1, a window will appear featuring two options: 
a) Cancel: I am unaware of the origin of this program (or similar). 
b) Allow:  I trust this program. I know where it is from and I have used it before (or similar). 

 
* To make possible the proper installation/running of the application you must selection option “B.” 


