Solicitud de oferta

@ ecoembes




SOLICITUD DE OFERTA (REQUEST FOR QUOTATION) PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPTACION Y
SENSIBILIZACION AMBIENTAL SOBRE RECOGIDA SELECTIVA
EN EL SECTOR HOSTELERO EN EL TERRITORIO DE BIZKAIA

1.- ANTECEDENTES

Ecoembalajes Espafia, S.A (en adelante, “ECOEMBES”) en el marco de sus funciones de
organizacion y financiacion como Sistema de Responsabilidad Ampliada del Productor de envases
(en adelante, “SCRAP”), impulsa el presente procedimiento de Solicitud de Oferta (“RFQ”) para
la contratacion del servicio de captacion y sensibilizacion ambiental sobre recogida selectiva en el
sector hostelero en el territorio de Bizkaia (en adelante, el “el proyecto”).

En el marco de dichos servicios, ECOEMBES promueve actuaciones dirigidas a mejorar la
recogida separada de residuos de envases ligeros en los distintos ambitos de generacion, entre los
que se incluyen los establecimientos vinculados al canal HORECA, con la finalidad de contribuir
al aumento de la tasa de reciclado mediante la recogida selectiva de envases ligeros asociada a
dicho canal. Ademas, se aprovechara esta iniciativa para incidir en la recogida selectiva de los
residuos organicos generados en estos establecimientos.

Esta actuacion se desarrolla en el marco del Convenio de Colaboracion entre la administracion
general de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y Ecoembalajes Espafia, S.A. para la gestion de
los residuos de envases domésticos (en adelante, el “Convenio”) de fecha 28 de julio de 2022.

La entidad Garbiker (Diputacion Foral de Bizkaia) presento el proyecto de recogida selectiva en el
canal horeca para que fuera financiado con cargo a los fondos de promocion de los afos 2024 y
2025 del Convenio, recibiendo el visto bueno de Gobierno Vasco y Ecoembes.

La entidad ha decidido delegar la ejecucion de dicho proyecto en favor de Ecoembes.

El presente procedimiento tiene naturaleza privada y se rige por lo establecido en esta RFQ y las
prescripciones técnicas que se incorporan en los Anexos que forman parte integrante del presente
documento; integrando dichos documentos en su conjunto las condiciones esenciales del contrato
que se formalizara con el proveedor que formule la mejor oferta para ECOEMBES.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

2.1.- Objeto del contrato

Constituye el objeto del contrato la prestacion a favor de ECOEMBES de un servicio integral de
gestion del Proyecto, dirigido a impulsar la incorporacion de establecimientos vinculados al canal
HORECA al Proyecto y a favorecer el incremento de la tasa de reciclado a través de la recogida
selectiva de envases ligeros y residuos organicos asociada a dicho canal.

En particular, el contrato comprendera las siguientes prestaciones:

a) La actuacion sobre establecimientos para el incremento de la tasa de reciclado en envases ligeros
en el area geografica de operaciones donde Garbiker desempeiia el servicio de recogida selectiva



de envases ligeros: territorio de Bizkaia, a excepcion de los municipios de Bilbao, Getxo y Sestao,
salvo en el bilbaino barrio de Deusto en el que si se realizaran acciones en el seno del presente
contrato. Como ha sido dicho, se aprovechara esta iniciativa como un complemento para incidir en
la recogida selectiva de los residuos organicos generados.

Igualmente se incluyen las actuaciones de gestion, seguimiento y apoyo asociadas a dicho proceso.
Se pretende actuar en un colectivo suficiente para lograr un minimo de 1.200 establecimientos
adheridos a esta iniciativa.

A efectos de este contrato, se entendera como establecimiento adherido aquél que implemente la
recogida separada de envases ligeros y preferentemente que sume la aceptacion de alguno de los
medios ofrecidos (papeleras y/o cubos y/o informacion/material didactico), y que se unan a la
plataforma Ecohostelero.

Con todo, las propuestas serdn lo suficientemente flexibles para poder trabajar en cualquier lugar
de la geografia del territorio de Bizkaia.

b) Sensibilizacion ambiental a los establecimientos e informacion sobre como separar los residuos
de envase correctamente; aprovechandose esta iniciativa como un complemento para incidir en
la recogida selectiva de residuos organicos.

c) Carga de la informacién de los establecimientos adheridos al programa de acuerdo a las
indicaciones de Ecoembes.

d) Larecepcion, distribucion, entrega y puesta a disposicion en los establecimientos que participen
en el proyecto y asi lo requieran de los cubos, papeleras u otros materiales que ECOEMBES y
GARBIKER faciliten al contratista en el marco del Proyecto, asumiendo este todos los medios
y costes asociados a dicha operativa.

¢) Medicion de resultados en los establecimientos adheridos al programa.

La ejecucion del contrato se ajustara a las instrucciones, prioridades y criterios de validacion que
establezca ECOEMBES durante su vigencia, en los términos previstos en la presente RFQ y en sus
Anexos.

Las condiciones y caracteristicas técnicas bajo las cuales debera garantizarse la ejecucion y
prestacion del Servicio se detallan en el Anexo I de la RFQ.

Cualquier mejora técnica ofrecida por el Candidato sera valorada por ECOEMBES con arreglo a
los criterios de adjudicacion que se recogen en la presente RFQ y, en caso de adjudicacion, tendra
caracter obligatorio para el contratista.

2.2.- Ausencia de exclusividad:

La adjudicacion del Contrato no confiere exclusividad a favor del contratista. ECOEMBES se
reserva el derecho de contratar a terceros, en todo momento, servicios adicionales o distintos en las
condiciones que libremente determine, cuando asi lo requieran las necesidades operativas, sin que
ello genere derecho de reclamacion o compensacion alguna a favor del contratista.



3.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor en la fecha que se indique en el documento contractual que se formalice
con el Candidato que presente la mejor oferta para ECOEMBES, y tendra una duracion de seis
meses.

4.- PRESENTACION DE OFERTA

Se concede a los Candidatos interesados hasta las 24h del 16 de junio de 2026 para formular su
unica mejor oferta enviando a la siguiente direccion: j.arrancudiaga@ecoembes.com, la oferta
y documentacion asociada. El modelo de oferta econdmica se incorpora como Anexo II.

No se admitira la oferta presentada fuera de este plazo, ni tampoco la que se reciba por un cauce
distinto al establecido en la presente RFQ.

Las consultas que los Candidatos deseen formular para la correcta comprension del contenido o
alcance de la presente RFQ deberan remitirse, como maximo hasta el 12 de junio de 2026 a las 14h,
exclusivamente a la siguiente direccion de correo electronico: j.arrancudiaga@ecoembes.com.
Adicionalmente, podra realizarse una reunion aclaratoria si resulta la forma mas eficiente de
resolver la totalidad de las consultas, no siendo atendidas las cuestiones planteadas por otros medios
o fuera del referido plazo.

Las proposiciones que los Candidatos formulen en relacion con los distintos criterios de
adjudicacion deberan ser Unicas y coherentes, de modo que la presentacion de mas de una
proposicion dara lugar a la exclusion de todas ellas del procedimiento.

Cada Candidato unicamente podra presentar una proposicion individual y no podra suscribir
ninguna otra en Unién Temporal de Empresas (UTE) con terceros si ha concurrido de forma
individual, ni figurar simultdneamente en mas de una UTE. La infraccion de estas normas
comportara la inadmisioén de todas las solicitudes de participacion o proposiciones en que figure.

Las declaraciones efectuadas y la documentacion aportada por los Candidatos con motivo de la
presentacion de su oferta tendran caracter vinculante, no pudiendo ser retiradas, modificadas ni
condicionadas unilateralmente una vez presentadas.

La presentacion de la oferta implica, por parte del Candidato, la aceptacién incondicional de todas
las condiciones y requisitos que se recogen en la presente RFQ, en sus Anexos y en la restante
documentacion contractual aplicable, sin salvedad ni reserva alguna.

El Candidato declara conocer integramente el contenido de la documentacion de la RFQ y se
compromete a asumir y reconocer todas las obligaciones, manifestaciones y compromisos
derivados de su participacion, que resultaran plenamente vinculantes a efectos de la eventual
formalizacion del Contrato.

En caso de que las declaraciones efectuadas o la documentacion presentada por el Candidato -o, en
su caso, por el contratista - resulten inexactas, incompletas o falsas, ECOEMBES podra (i) reclamar
los dafios y perjuicios efectivamente ocasionados, y (ii) si el Contrato ya se hubiese formalizado,
resolverlo conforme a lo previsto en el mismo, sin perjuicio de la ejecucion de las garantias
constituidas y del ejercicio de cuantas otras acciones resulten procedentes en Derecho.
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5.- SOLVENCIA Y DOCUMENTACION

Los Candidatos deberan acreditar una solvencia técnica minima mediante: (i) referencias en
trabajos analogos en los ultimos tres (3) afios, indicando: proyectos, importes y (ii) la indicacion de
la plantilla media anual de trabajadores en los ultimos tres (3) afios.

Se incluira por los Candidatos una Declaracion Responsable (integrada en el Anexo II) de estar al
corriente del cumplimiento de obligaciones laborales, de Seguridad Social, de cumplimiento en
materia de prevencion de riesgos laborales y medioambiental, y de no estar incurso en prohibiciones
de contratar.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE DESEMPATE

La adjudicacion se realizara atendiendo al principio de mejor relacion calidad-precio. Los criterios
de adjudicacion que se tomaran en consideracion para la adjudicacion seran los siguientes:

6.1.-Criterios de adjudicacion subjetivos o sujetos a juicio de valor (hasta 45 puntos):

Los Candidatos deberan presentar una Memoria técnica descriptiva de la organizacion,
metodologia y medios propuestos para la ejecucion del contrato. La Memoria técnica se valorara
atendiendo a su calidad, coherencia, grado de detalle, viabilidad y adecuacion a las necesidades del
Proyecto y a las prescripciones de la RFQ y de su Anexo L.

En particular, se valoraran los siguientes aspectos:
- Metodologia de ejecucion del servicio: hasta 20 puntos

Se valorara la metodologia propuesta para la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, con especial atencion a la estrategia de acercamiento a los establecimientos,
calendario de trabajo propuesto para agilizar los plazos, la organizacion de sus distintas fases,
capacidad de respuesta, el tratamiento y la gestion de los datos de los establecimientos y la
operativa de entrega y puesta a disposicion de medios en los establecimientos designados
por ECOEMBES y GARBIKER.

Se valoraran especialmente las sugerencias, alternativas, mejoras técnicas e ideas que se
presenten contribuyendo a la consecucion del objetivo del trabajo, aportando valor afiadido
a éste.

- Planificacion, seguimiento y control de la actividad: hasta 10 puntos

Se valorara la calidad de la planificacion de los trabajos, la secuencia de actuaciones prevista,
la capacidad de adaptacion a las prioridades e instrucciones de ECOEMBES y los
mecanismos propuestos para el seguimiento, control, trazabilidad, verificacion de la
informacion y gestion de incidencias.

- Plan de medicion de resultados: hasta S puntos

Se valorara la calidad técnica y metodologica del Plan de Medicion, su adecuacion a los
establecimientos, su capacidad para obtener informacion util y verificable sobre cantidades
y calidad de la recogida separada, entre otras cuestiones.



- Sinergias y colaboraciones de interés para la ejecuciéon del contrato: hasta 10 puntos

Se valorara positivamente la identificacion y justificacion de capacidades, recursos, sinergias
o colaboraciones que puedan aportar mayor eficacia, agilidad o capacidad de penetracion en
los establecimientos objetivo. En particular, se valorara la existencia de acuerdos o vias de
interlocucion con asociaciones sectoriales u otros agentes relevantes que faciliten la
ejecucion del servicio.

La mera reproduccion de las prescripciones de la RFQ o del Anexo I, sin desarrollo especifico, no
sera objeto de valoracion positiva.

6.2.-Criterios de adjudicacion objetivos evaluables mediante férmulas (hasta 55 puntos):

Los criterios objetivos se valoraran sobre un maximo de 55 puntos, conforme a los importes
ofertados por los Candidatos es en el modelo de oferta econdémica que se acompaiia como Anexo
a esta RFQ. La valoracion economica se realizara separadamente para cada una de las
prestaciones retribuidas de forma diferenciada en la RFQ y en el Anexo I.

6.2.1.- Precio unitario por centro adherido: hasta 55 puntos

Se valorara el precio unitario ofertado por establecimiento adherido a la iniciativa,
comprendiendo todas las actuaciones correspondientes a la gestion del Proyecto y al
proceso de captacion en todas sus fases (aplicara sobre el numero de establecimientos
adheridos, independientemente de los establecimientos que requiera el adjudicatario visitar
para alcanzar el objetivo), en los términos previstos en la RFQ y en el Anexo L.

Este precio incluird igualmente la estimacion de las necesidades derivadas del
almacenamiento y distribucion de los diferentes contenedores, papeleras o cubos de recogida y
produccion y entrega de los medios informativos y sellos identificativos, segtn el listado que se
indican en el Anexo III, incluyendo todas las operaciones descritas en el Anexo I de condiciones
técnicas de prestacion del servicio.

La puntuacioén se asignara conforme a la siguiente formula: P =(Om /O 1) x 55
Donde:

P: Puntuacion obtenida por la oferta objeto de valoracion.

Om: Precio unitario mas bajo de entre las ofertas admitidas para este criterio.

Oi : Precio unitario ofertado por el Candidato que se valora.

La oferta econdémica mas baja obtendrd la maxima puntuacion. Las restantes ofertas
recibiran la puntuacion que resulte de la aplicacion de la formula anterior.

El Candidato seleccionado sera aquel cuya suma total de puntuaciones obtenidas en el total de
los criterios de valoracion -criterios de adjudicacion subjetivos o sujetos a juicio de valor y objetivos
y evaluables mediante formulas- resulte la mas alta.



En caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion previstos en la presente RFQ, se
produjera un empate en la puntuacion final, éste se resolvera siguiendo el orden de preferencia
que se detalla a continuacion:

- Tendra preferencia la oferta que haya obtenido mayor valoracion en los criterios economicos.

- De persistir aun el empate, ECOEMBES lo resolvera mediante sorteo entre las ofertas
empatadas.

7.- CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION

El Candidato que resulte adjudicatario del contrato (el contratista) debera ejecutar integramente las
prestaciones objeto del contrato en los términos previstos en la presente RFQ, en el contrato que se
formalice y conforme a las instrucciones que, en su caso, dicte ECOEMBES, garantizando en todo
momento la correcta ejecucion del servicio.

El contratista asumira integramente los riesgos, costes, medios y responsabilidades asociados a la
ejecucion de las prestaciones contratadas, incluyendo, en su caso, la entrega y puesta a disposicion
de medios o materiales en los establecimientos designados por ECOEMBES y GARBIKER.

Asimismo, el contratista debera disponer en todo momento de los medios humanos, técnicos,
materiales y organizativos suficientes para asegurar la correcta prestacion del servicio.

El contratista vendra igualmente obligado al cumplimiento de la normativa vigente que resulte de
aplicacion y, en particular, de la normativa laboral, de seguridad social, prevencion de riesgos
laborales, medioambiental, de proteccion de datos, de confidencialidad, asi como de cualesquiera
instrucciones de coordinacion que, en su caso, pudieran emitirse.

Las prestaciones objeto del contrato podran subcontratarse parcialmente; salvo prohibicion expresa
en contrario. Si bien contratista conservara la plena responsabilidad frente a ECOEMBES por la
correcta ejecucion material del contrato y por los eventuales incumplimientos en los que pudieran
incurrir los terceros por el contratados (subcontratistas).

8.- CONDICIONES ECONOMICAS Y DE FACTURACION

El presupuesto maximo previsto para la contratacion asciende a 150.000 € (ciento cincuenta mil
euros), IVA no incluido.

La oferta econdmica debera formularse como precios unitarios por establecimiento adherido, segiin
anexo II.

Queda expresamente excluido de la oferta el coste de suministro de papeleras y cubos, que sera
asumido por ECOEMBES en el caso de envases ligeros y de GARBIKER en el caso del residuo
organico, sin perjuicio de que el adjudicatario deba asumir los costes asociados a su
almacenamiento, logistica, transporte, entrega y, en su caso, colocacion segun lo ya expuesto en el
punto 6.2.1 Precio unitario por establecimiento adherido. Los medios para entregar seran papeleras
y/ o cubos de 120 litros (ver especificacion anexo 4).



Los precios ofertados tendran caracter cerrado, fijo y no revisable, estaran expresados en euros (€)
e IVA excluido, e incluiran todos los costes y gastos necesarios para la correcta ejecucion del
contrato.

La facturacion de las prestaciones se ajustara al siguiente régimen, sin perjuicio de que, en todos
los casos, su abono quede condicionado a que el contratista ponga a disposicion de ECOEMBES
la documentacion que se identifica en la Clausula 8.1 de la RFQ:

- FASE I: analisis previo y adhesion. Se facturard mensualmente en funcion de los estable-
cimientos adheridos.

- FASE II: activacion y puesta en marcha. Se facturara mensualmente por el alquiler de las
plataformas logisticas y por la entrega de medios realizada.

- FASE III: supervision y seguimiento. Se facturara mensualmente en funcion de los esta-
blecimientos contactados.

8.1.- Emision y remision de facturas:

Las facturas deberan emitirse a Ecoembalajes Espafia, S.A , con N.ILF. A81601700, y remitirse por
correo a la siguiente direccion atencionalproveedor(@ecoembes.com.

En la factura debera constar como razon social destinataria Ecoembalajes Espaiia, S.A., asi como
cuantos datos identificativos resulten necesarios para su correcta tramitacion.

En todo caso, las facturas deberan incorporar el suficiente detalle de la marcha del proyecto para
poder validar su avance con respecto al planning previsto, justificando en su caso las potenciales
desviaciones existentes.

8.2.- Documentacion justificativa:

Sera requisito para la validacion y pago de cada factura que el contratista aporte la documentacion
justificativa correspondiente al periodo mensual de referencia. En particular:

a)  En relacion con la captacion de nuevos establecimientos para su adhesion a la iniciativa,
debera aportarse la relacion de los centros visitados y adheridos durante el periodo de
facturacion y el acumulado desde el principio del proyecto, con el detalle y soporte
necesarios para acreditar su efectiva adscripcion y trazabilidad, en los términos previstos en
la RFQ, en el contrato y en su Anexo L.

b)  Cualquier otra documentacion, reporte, evidencia o soporte justificativo que ECOEMBES
razonablemente requiera para verificar la realidad, trazabilidad y correcta ejecucion de las
prestaciones facturadas.

Las facturas que carezcan de la documentacion anterior o presenten discrepancias no se
consideraran validas a efectos de plazo de pago.
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8.3.- Control de calidad y comprobacion técnica:

ECOEMBES se reserva el derecho a verificar directamente o a través de un tercero que los servicios
han sido prestados y que los medios suministrados, si es el caso, y cualquiera de sus componentes
o materiales, cumplen con las especificaciones técnicas y de calidad exigidas en la presente RFQ.

En el caso de incumplimiento del objeto del contrato, se podra declarar la improcedencia de la/s
factura/s correspondientes, quedando en manos de ECOEMBES la capacidad de resolver el
contrato, teniendo derecho a reclamacion de los dafios y perjuicios oportunos.

10.- OTRAS CONDICIONES

Con el Candidato que formule la mejor oferta en términos de calidad-precio ECOEMBES
formalizara un contrato, que se regira por lo dispuesto en la presente RFQ, sus Anexos, la oferta
formulada por el contratista y, en su caso, las condiciones especificas que se pacten.

La oferta presentada por el Candidato tendra caracter vinculante y sus condiciones técnicas y
econdmicas seran de obligado cumplimiento durante la ejecucion del contrato.

10.1.- Confidencialidad e integridad:

El contratista se obliga a mantener la confidencialidad de toda la informacion técnica, comercial o
de cualquier naturaleza a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion del contrato,
comprometiéndose a no divulgarla ni utilizarla para fines distintos de los previstos en la presente
RFQ.

10.2.- Proteccion de datos personales:

En lo que respecta a los datos personales de las personas de contacto y/o de los firmantes del
contrato o pedido inicial de ambas partes, estos seran, a su vez, tratados por la parte contraria con
la finalidad de gestionar la relacion contractual conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y
la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Dichos datos personales seran conservados por ambas partes, segiin corresponda, una vez terminada
la relacién contractual, debidamente bloqueados, para su puesta a disposicion de las
Administraciones Publicas competentes, Jueces y tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo
de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de la relacion mantenida entre las partes y/o
los plazos de conservacion previstos legalmente.

Las partes procederan a la supresion fisica de estos datos personales una vez transcurridos dichos
plazos. Asimismo, les informamos que pueden ejercitar, si lo desean, sus derechos de acceso,
rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos
personales, oponerse al mismo, solicitar la portabilidad de sus datos, asi como no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, remitiendo una comunicacion por escrito a ECOEMBES,
en la direccion postal calle Cardenal Marcelo Spinola 14, planta 2, 28016 Madrid y/o de correo
electronico oficinadeprivacidad@ecoembes.com. Podran asimismo presentar reclamacion ante la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) cuando lo consideren oportuno.
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Las condiciones contenidas en la presente formaran parte integrante del contrato que se formalice
con el Candidato seleccionado, en el que se incluira el correspondiente acuerdo de encargado del
tratamiento en los términos y con el alcance previsto en la normativa que resulta de aplicacion.

La presentacion de la oferta implicaré la aceptacion integra e incondicional de las condiciones
aqui recogidas.
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ANEXO I.- CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DE
EJECUCION

1. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DE EJECUCION QUE SERAN
EXIGIBLES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1.1.  Alcance de los trabajos:

El contratista debera prestar los servicios necesarios para la correcta ejecucion del SERVICIO DE
CAPTACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL SOBRE RECOGIDA SELECTIVA EN EL
SECTOR HOSTELERO EN EL TERRITORIO DE BIZKAIA, de conformidad con lo previsto en
la RFQ, en el contrato y en las instrucciones que, durante su vigencia, diera ECOEMBES para
garantizar la correcta ejecucion material del Servicio.

En particular, el contratista debera desarrollar las actuaciones que fueran necesarias para
garantizar la correcta ejecucion de las siguientes prestaciones:

a) La captacion presencial de nuevos establecimientos para su adhesion al mismo,
incluyendo las actuaciones de sensibilizacion y seguimiento asociadas a dicho proceso;

- Fase I: Andlisis previo y captacion
- Fase II: Activacion o puesta en marcha
- Fase III: Supervision

Los elementos de produccion que se contemplen deberan estar basados en mensajes de reciclaje
de envases, y normativa vigente como RD 1055/2022 en linea con las campafias de Ecoembes.
Todos deberan incorporar el logo de Garbiker (diputacion foral de Bizkaia) y Ecoembes

b) La recepcion, distribucion, entrega y puesta a disposicion en los establecimientos
designados por ECOEMBES de los contenedores, cubos, papeleras u otros materiales que
ECOEMBES facilite al contratista en el marco del servicio. Ademas de los contenedores y cubos
que Garbiker pondra a disposicion del contratista para la recogida del residuo orgénico.

c) Medicion de resultados, cuando sea requerida por Ecoembes.

Ecoembes podra requerir al Contratista la ejecucion de actuaciones de medicion de resultados en
los establecimientos adherido a la iniciativa, con el fin de estimar las cantidades recogidas
selectivamente de envases ligeros y residuos organicos, tanto de forma agregada como por
establecimiento. Estas mediciones tendran caracter potestativo para Ecoembes, que se reserva la
facultad de determinar: (i) las instalaciones sobre las que se realizaran, (ii) el numero de
mediciones a ejecutar, y (iii) el momento de su realizacion.

Con caracter preliminar, se prevé un maximo de 2 mediciones, entendiéndose por cada medicion
la toma de datos correspondiente a los residuos generados en un dia en un 10% de los

establecimientos adheridos.

La medicion debera permitir recabar, al menos: (i) cantidades de residuos por tipologia generadas
en el dia, (i) valoracion de la calidad de la recogida separada, con soporte fotografico.
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El Contratista debera presentar un Plan de Medicion adecuado a la tipologia de establecimientos
incorporadas, procurando no interferir en el funcionamiento habitual de la recogida separada ni
del establecimiento.

El coste debera entenderse internalizado en el precio unitario global por establecimiento adherido,
a efectos de la presentacion de la oferta economica y de la ejecucion del contrato.

Todas las prestaciones se ejecutaran bajo la direccion, supervision y validacion de ECOEMBES.
A continuacion, se indican las prescripciones técnicas que deberan observarse durante la ejecucion
de las prestaciones anteriores.

1.1.1. Captacion.

La gestion del Proyecto comprendera la planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y
reporte de las actuaciones necesarias para su correcto desarrollo.

La adhesion de establecimientos se configura como una prestacion esencial del contrato y
comprenderd cuantas actuaciones resulten necesarias para lograr la efectiva adhesion de nuevos
establecimientos a la iniciativa, asi como su adecuado seguimiento y fidelizacion posterior.

La adhesion se dirigira prioritariamente a establecimientos del sector hostelero y de restauracion
vinculados al canal HORECA, sin perjuicio de otros puntos de generacién que, en su caso,
determine ECOEMBES.

A estos efectos, el proceso de adhesion comprendera, al menos, las siguientes Fases:

Fase 1: analisis previo v captacion.

Analisis previo.

El adjudicatario, previamente a la fase de captacion y de manera acordada con ECOEMBES,
propondra el censo real de los establecimientos/puntos de generacion a ir para presentar la
iniciativa a ECOEMBES.

El objetivo principal son los establecimientos pertenecientes al sector hostelero y de
restauracion (opcionalmente, a particularizar en cada caso, si bien se valoraran otros puntos de
generacion que los licitadores propongan como objetivo).

El adjudicatario debera acordar con ECOEMBES en un plazo maximo de 15 dias naturales, a
contar desde que ECOEMBES indique al adjudicatario que se va a desarrollar la iniciativa en

una determinada entidad, la siguiente documentacion:

- Censo real de los lugares a ir para presentar la iniciativa de Ecoembes.
- Localizacion de los diferentes puntos en un mapa.
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El licitador debera justificar en su memoria la metodologia sobre los lugares a visitar y la
metodologia que les permita establecer las rutas de trabajo para los promotores comerciales.

Los licitadores deberan argumentar la posibilidad de gestionar acuerdos entre asociaciones del
sector y ECOEMBES que permitan llegar y penetrar con mayor facilidad y rapidez a los puntos
de generacion.

ECOEMBES procurara poner a disposicion del adjudicatario, en caso de tenerlo, un inventario
con la ubicacion de los contenedores para facilitar la fase de analisis, con el fin de optimizar las
rutas de los promotores comerciales. Sin embargo, puede darse el caso de tener que realizar la
fase de analisis sin esta informacion para no demorar el inicio de los trabajos.

Captacion

El objetivo principal es la localizaciéon, promociéon y participacion de los
establecimientos/puntos de generacion y su posterior adhesion a la iniciativa. Igualmente, se
encargara de la recopilacion de informacion técnica de la zona en cuanto a posicionamiento
actual de los contenedores en la via ptblica y posibles propuestas de futuras necesidades, asi
como otros aspectos que se consideren que pueden afectar al proyecto (desbordamientos,
accesibilidad, etc.).

El inicio de la captacion serd tras la comunicacion del visto bueno de ECOEMBES, y/o de la
asistencia en quien este delegue, de la documentacion presentada correspondiente al andlisis

previo.

La capacidad de respuesta por parte de la/s empresa/s adjudicataria/s para el comienzo de la
captacion no sera superior a 5 dias habiles desde dicha comunicacion.

ECOEMBES se compromete a mantener informada a la empresa adjudicataria del servicio del
estado de las reuniones con Garbiker y/o asociaciones, con la finalidad de que estos puedan
anticipar la realizacion de los trabajos.

En esta etapa de captacion se presentan dos objetivos principales diferenciados:

1. Recopilacion de informacion sobre los establecimientos/puntos de generacion.

La empresa adjudicataria debera recopilar informacion a través de visitas “in situ” a los
establecimientos segtin los datos que ECOEMBES Ie indique.

Para la realizacion de los trabajos solicitados en esta fase se requerird de profesionales con un
adecuado perfil comercial, cuyas funciones principales seran las de comunicar, concienciar y
persuadir a los establecimientos visitados de su participacion en la separacion en origen de
envases ligeros y residuos organicos, su participacion en el proyecto de recogida selectiva de
envases ligeros y residuos organicos y su cumplimiento con la normativa vigente.

Las principales acciones requeridas en esta fase son las siguientes y deberan ser registradas en
una base de datos (archivo Excel), en adelante “BBDD”, u otro soporte a tal fin consensuado
con ECOEMBES vy con la asistencia que este le indique y que tendra como minimo:
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Informacion relevante sobre todos los establecimientos y su localizacion (coordenadas
georreferenciadas (X, Y) y direccion).

Identificacion de la persona encargada o responsable de cada establecimiento, asi como
sus datos de contacto.

Se informara a los establecimientos de la relacion con Garbiker y/o asociaciones del
sector. Si ECOEMBES asi lo traslada, se entregara/n en el establecimiento documentos
de acuerdo que lo justifiquen, asi como sus responsabilidades derivadas de la
legislacion vigente.

Se encargara de la realizacion y cumplimentacion de un cuestionario consensuado por
ECOEMBES en dicha BBDD (anexo III), en el que se registrara la informacion sobre
la operativa de gestion de residuos del establecimiento y las necesidades de medios para
el establecimiento que les facilite la participacion en la separacion en origen de envases
ligeros y residuos organicos.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria se encargara de comunicar, concienciar
y persuadir a los diferentes establecimientos para su participacion en el proyecto y para
su participacion en la separacion en origen de envases ligeros y residuos organicos (con
los medios existentes en via publica y cumplimiento normativo).

Informara a ECOEMBES sobre la voluntad o no de los establecimientos visitados a la
hora de participar en el proyecto, adherirse o ceder responsabilidades, tanto en el caso
de los envases ligeros y la adhesion a la plataforma Ecohosteleros, como en el caso de
los residuos organicos.

Se registraran los establecimientos no adheridos y las causas de su no adhesion.

Para el correcto desarrollo de los trabajos solicitados por ECOEMBES sera recomendable la
carga de la informacion obtenida en esta fase mediante sistemas de informacion geografica GIS

por parte de la empresa adjudicataria.

ECOEMBES o la asistencia que Ecoembes le indique facilitara a la empresa adjudicataria toda

la informacién que tenga a su disposicion y que considere necesaria para el desarrollo de los
trabajos especificados en esta fase.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios, o contratar un servicio externo
que tendra la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacion, ademas de
garantizar que el servicio sera prestado con el méximo nivel de calidad.

Fase II. Activacion (puesta en marcha)

ECOEMBES y GARBIKER pondran a disposicion del contratista papeleras y/o cubos u otros
materiales vinculados al Proyecto para su entrega a los establecimientos que hayan manifestado
su voluntad de participar en esta iniciativa.

Ecoembes y GARBIKER se encargaran de la compra de medios para recogida de envases ligeros
y residuo organico respectivamente, y los entregara en los puntos de distribucion que se acuerden
con el contratista. Corresponderan integramente al contratista la recepcion, almacenamiento
intermedio, transporte, distribucion, entrega, incluido montaje de cubos de 2 ruedas, cuando
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proceda, y puesta a disposicion efectiva de dichos elementos en favor del establecimiento
destinatario, asi como cuantos medios y actuaciones resulten necesarios para ello.

Todos los costes asociados a dicha operativa seran de cuenta del contratista, entendiéndose
incluidos en la retribucion prevista contractualmente, salvo prevision expresa en contrario.

Asimismo, cuando ECOEMBES lo requiera, el contratista debera gestionar la entrega de material
informativo, sellos distintivos u otros elementos de apoyo en los establecimientos designados por
ECOEMBES ubicados en el territorio de Bizkaia, en los términos que se indiquen en cada caso.

La entrega de todos estos elementos debera quedar debidamente registrada y acreditada en la
forma que determine ECOEMBES.

Los materiales, contenidos y elementos de formacion, informacion, comunicacion o fidelizacion
vinculados al Proyecto deberan estar basados en mensajes de reciclaje de envases, sostenibilidad,
circularidad y normativa aplicable, alineados con las campaiias y directrices d¢ ECOEMBES y
GARBIKER.

Con el fin de evitar demoras en la entrega de los medios con motivo de los tiempos de entrega de
los proveedores de cubos y papeleras, se debera proponer una metodologia de recepcion y stock
de medios que suponga anticipacion a la fase de activacion y que permita acompasar la entrega
con la adhesion de los establecimientos.

Debido a la incognita del porcentaje de adhesion, se deberd hacer una propuesta escalonada de
recepcion y almacenaje que no frene el desarrollo de los trabajos, pero que a su vez no suponga
un riesgo de sobrecoste por almacenaje y custodia ni de inmovilizado para el proyecto. Para la
propuesta de dicha logistica, se considerara un tiempo medio de entrega de 2 a 4 semanas. La
plataforma propuesta podra ser centralizada en un punto, por zonas o por las entidades en donde
se pueda desarrollar el proyecto.

La empresa adjudicataria se encargara de desarrollar las siguientes acciones:

e Contacto con los establecimientos que participaran en el proyecto con el objetivo de
concertar la puesta en marcha del servicio (entrega de medios y/o formacion al
personal). Sera necesario contar con el adecuado tratamiento de datos personales para
que a posteriori Ecoembes pueda realizar medidas de control, seguimiento y mejoras
directamente o a través de terceros.

e Informar sobre la plataforma Ecohosteleros (servicios y ventajas) a los establecimientos
y contar con su autorizacion expresa para la gestion de sus datos por terceros para el caso
de que manifiesten su voluntad de adherirse a esta plataforma.

e En caso de que el establecimiento indique que haya decidido no participar, el
adjudicatario deberd mediante una labor comercial intentar persuadir de nuevo al
establecimiento de su participacion. Caso que no lo consiga, recabara los motivos de la
no participacion.

e Entregar los medios necesarios para la realizacion del proyecto:
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o Cubos, papeleras y/o otros medios especificos de contenerizacion: El
adjudicatario debera encargarse de la recogida, almacenaje, transporte, montaje
y entrega de los medios a los establecimientos participantes.

o Entrega en mano de folletos informativos, carteles o cualquier otro elemento
de caracter informativo o publicitario.

o Entrega del sello para el establecimiento, en su caso.

e Proporcionar “in situ” la formacion necesaria en esta materia al personal encargado de
cada establecimiento.

e Registro de la informacién de acuerdo con la BBDD consensuada con ECOEMBES,
recogiendo la informacién minima requerida, en relacion con las entregas efectuadas
por establecimiento (medios de contenerizacion entregados (cubos y/o otros medios
especificos de contenerizacion determinados por ECOEMBES y GARBIKER) y/o la
formacion realizada.

ECOEMBES facilitara informacion a los miembros elegidos por la empresa adjudicataria que
compondran el equipo de trabajo. En caso de ampliacion o rotacion del equipo, planificada o
no, la formacion correra a cargo del adjudicatario sin que esta situacion afecte a la calidad y
desarrollo de la prestacion del servicio.

Se valorara positivamente la identificacion y exposicion por parte las empresas ofertantes de
cualquier capacidad o caracteristica que pueda suponer el aprovechamiento de posibles
sinergias o que genere una mayor capacidad de respuesta o situacion ventajosa en todas o en
alguna de las areas geograficas comprendidas dentro del territorio objeto del contrato.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios o contratar un servicio externo
que tendra la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacion, ademas de
garantizar que el servicio sera prestado con el maximo nivel de calidad.

Fase III. SUPERVISION (SEGUIMIENTO POSTERIOR)

Se establece como finalidad principal para esta fase del proyecto la recopilacion de informacion
relativa al funcionamiento de este, la verificacion de la correcta realizacion de las acciones de
recogida y separacion de materiales y la adquisicion de conocimiento relativo a las casuisticas
y problematicas que se hayan podido generar en los diferentes establecimientos participantes
de cara a la seleccion de envases y separacion del residuo organico.

Ademas, después de la finalizacion de los trabajos, dentro del plazo de vigencia del contrato y
en un tiempo a consensuar con Ecoembes, una revision de:
a) Establecimientos participantes:

- Verificar la participacion adecuada del establecimiento, asi como la
correcta utilizacion de los medios proporcionados a través de la
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realizacion de una encuesta disefiada y consensuada con ECOEMBES y
GARBIKER.
- Comprobar el estado de los materiales entregados con la finalidad de
verificar su adecuacion e integridad o detectar posibles mejoras en ellos.
- Revision de la contenerizacion y caracterizacion de los residuos.
- Resolucién y recopilacion de posibles dudas, dificultades, problemas, ...
- Identificacion de puntos de mejora.

b)  Establecimientos no participantes:

- Se contactara con los establecimientos no participantes para la promocion
del proyecto y persuasion a su participacion.

- Se recogera de la informacion basica sobre la operativa de gestion de
residuos de cada establecimiento.

- Se registraran las necesidades de medios necesarios que faciliten la
adhesion al proyecto.

Ecoembes valorara el porcentaje de establecimiento a visitar en esta fase.

Sin necesidad de contar con la confirmacion expresa de ECOEMBES, la empresa adjudicataria
podra contactar con establecimientos adicionales de idéntica tipologia y en el mismo ambito
geografico, que no estuvieran incluidos en la relacion de establecimientos identificados,
siempre previa confirmacion expresa de ECOEMBES.

Los establecimientos adicionales deberan ser identificados de modo diferenciado en la BBDD
consensuada por ECOEMBES para el registro de la informacion.

Para la realizacion de los trabajos solicitados en esta fase se requerira de profesionales con un
adecuado perfil comercial, cuyas funciones principales serdn las de obtener informacion de los
establecimientos participantes y comunicar, concienciar y convencer a los establecimientos no
participantes de la zona identificada para su adhesion al proyecto piloto de recogida selectiva
de envases ligeros y residuos organicos procedentes del canal HORECA.

La empresa adjudicataria elaborara un informe diagndstico que incluya conclusiones y
propuesta de mejoras y medidas correctoras en caso de que las valore necesarias o por necesidad
expresa de ECOEMBES.

Adicionalmente, la empresa debera entregar debidamente cumplimentada a nivel de
establecimiento una base de datos consensuada con ECOEMBES.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios o contratar un servicio externo
que tendra la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacion, ademas de
garantizar que el servicio serd prestado con el maximo nivel de calidad.

1.2. Coordinacion y direccion de los trabajos:

El control y la supervision del seguimiento de los trabajos le correspondera al personal de
gestion indicado por ECOEMBES.
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Una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria designara una persona que asuma
la ejecucion de los trabajos y que actie como representante de esta ante ECOEMBES, a
todos los efectos que se requieran durante la duracion del contrato.

Los trabajos podran ser inspeccionados en todo momento por el personal de ECOEMBES
asi como de administracion competente.

1.3. Recursos, medios y suministros:

Las empresas adjudicatarias deberan asegurar los recursos necesarios para garantizar la correcta
prestacion de los servicios solicitados, tanto en numero de personal adecuado, estimando la
dedicacion necesaria para cada una de las fases del proceso, como en la dotacion de medios y
suministros que a demanda de Ecoembes, sean aportados por los adjudicatarios a lo largo del
contrato, comprometiéndose a ajustarlos a las necesidades que se produzcan durante la vigencia del
contrato.

El interlocutor principal para Ecoembes debera ser el coordinador del proyecto, con experiencia
demostrada en coordinacion de equipos, facturacion, etc. Ademas, es responsabilidad de cada
adjudicatario impartir la formacion correspondiente para el correcto desarrollo de los perfiles que
trabajen en las diferentes fases de trabajo.

o Prerrogativas de Ecoembes:

ECOEMBES podra, en cualquier momento, dirigir, supervisar, priorizar, verificar y validar la
ejecucion de los trabajos. En particular, ECOEMBES podra:

a)  Determinar los territorios, tipologias de establecimientos, ritmos, campafias o prioridades
de actuacion;

b)  Impartir instrucciones sobre qué interesa captar y donde;

c) Establecer, atendiendo al precio unitario ofertado y al presupuesto disponible, el nimero
maximo de establecimientos que, como objetivo, podra captar el contratista;

d)  Comprobar por si o por terceros la veracidad de la informacion registrada y la correcta
prestacion del servicio; y

e) Rechazar, a efectos de validacion y facturacion, aquellas actuaciones o unidades que no
cumplan los requisitos contractuales.

Cuando ECOEMBES modifique prioridades o instrucciones de captacion, el contratista debera
adaptar su operativa en el plazo maximo de una (1) semana, salvo que ECOEMBES establezca
otro distinto.

1.4. Coordinacion, medios y organizacion del servicio:

La direccién y supervision del contrato corresponderan a ECOEMBES. El contratista designara
una persona responsable del servicio, que actuara como interlocutor principal ante ECOEMBES
durante toda la vigencia del contrato.
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Asimismo, debera disponer en todo momento de los medios humanos, técnicos y materiales
necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones contratadas, adaptandolos a las
necesidades del servicio y a las instrucciones de ECOEMBES.

El personal adscrito debera contar con capacitacion suficiente para el desempefio de las funciones
encomendadas, siendo responsabilidad del contratista su organizacion, formacion y sustitucion
cuando resulte necesario.

1.5. Seguimiento, control y acreditacion:

El contratista debera facilitar a ECOEMBES Ia informacion, reportes, evidencias y documentacion
justificativa que esta le requiera en relacion con la ejecucion del contrato.

ECOEMBES podra inspeccionar en cualquier momento los trabajos, directamente o a través de
terceros designados al efecto.

Unicamente seran objeto de validacion y, en su caso, de facturacion, las facturas, debidamente
documentadas y acreditadas, y conformes con lo previsto en la RFQ, en el contrato y en las
instrucciones de ECOEMBES.
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ANEXO II.- MODELO DE OFERTA ECONOMICA.

D./Dia. [e], con DNI/NIE [e], en nombre propio o en representacion de la empresa [®], con NIF
[®], en calidad de [®] (en adelante, el “Candidato™), bajo su responsabilidad y con conocimiento
y aceptacion de lo establecido en el procedimiento de Solicitud de Ofertas (“RFQ”) iniciado por
Ecoembalajes Espafia, S.A. para la contratacion del servicio de captacion y sensibilizacion
ambiental sobre recogida selectiva en el sector hostelero en el territorio de Bizkaia (en adelante, el
“Contrato”), formula la siguiente oferta a los efectos de su valoracion con arreglo a los criterios
previstos en la RFQ.

OFERTA ECONOMICA.

El Candidato formula la siguiente oferta, expresada en euros (€), IVA excluido, e incluyendo todos
los costes, gastos, medios directos e indirectos y cualesquiera otros conceptos necesarios para la
correcta ejecucion de las prestaciones objeto del Contrato, de conformidad con la RFQ y con su
Anexo L.

Presupuesto
Total (IVA N.2 Establecimientos adheridos Precio Unitario
excluido)
150.000

El Candidato declara que los importes ofertados comprenden la totalidad de las prestaciones
descritas en la RFQ y en su Anexo I, y que han sido calculados teniendo en cuenta todos los costes
y obligaciones asociados a su correcta ejecucion, sin que proceda la facturacion de cantidad
adicional alguna por conceptos distintos de los expresamente previstos en la documentacion
contractual.

DECLARACIONES Y COMPROMISOS.

El Candidato declara expresamente que:

1. Ha leido, entendido y acepta integramente el contenido de la RFQ, sus Anexos y las
condiciones especificas que regulen el contrato, renunciando a sus propias condiciones
generales o particulares.

2. Cumple con los requisitos de Solvencia que se detallan en la RFQ, en los términos que se
acreditan con arreglo a la documentacion que se anexa a la presente oferta a los fines de
justificar todos los requisitos y extremos que se identifican en la citada Clausula.

3. El Candidato declara, bajo su responsabilidad, que cumple con todas las obligaciones legales,
laborales, fiscales y de Seguridad Social que le sean exigibles, asi como con cualesquiera
otras derivadas de la RFQ y demas documentos que integran el presente procedimiento de
compra; que no se encuentra incurso en causa alguna de prohibicion o incompatibilidad para
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contratar de conformidad con la normativa vigente; y que toda la informacion y
documentacion aportada en su oferta es veraz, completa y exacta, aceptando expresamente
la facultad de ECOEMBES para verificarla y contrastarla, y reconociendo que cualquier
falsedad, inexactitud u omision podra dar lugar a su exclusion del procedimiento o, en su
caso, a la resolucion del contrato que pudiera habérsele adjudicado.

4. El Candidato declara que la presente oferta mantendra su validez durante todo el tiempo
necesario para la tramitacion, valoracion y resolucion del procedimiento de contratacion, y,
en caso de resultar adjudicatario, durante toda la vigencia del contrato que se formalice,
permaneciendo en vigor los compromisos, condiciones y obligaciones asumidas en esta
oferta mientras dure su ejecucion.

Lugar y fecha: [*], [¥]

Firma del representante: [nombre, cargo y firma (digital)]
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ANEXO III.- PLANTILLA DATOS ESTABLECIMIENTOS
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ANEXO IV. MODELO DE PAPELERAS Y CUBOS A DISTRIBUIR (O SIMILAR)

PAPELERA DE 90 LITROS

ALTURA 750 mm
ANCHURA 350 mm
FONDO 350 mm

VOLUMEN UTIL 0L

CUBO DE 120 LITROS

ALTURA 975 mm
ANCHURA 480 mm
FONDO 550 mm
PESO 9kg
VOLUMEN UTIL ~ 120L
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